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|.  Configuracion de factura electrénica

i. Activacion de versiéon 4.4

Para activar la versiéon 4.4 debe dirigirse al mddulo “Configuracidon” y dentro de este a la opcidn “Seguridad”, al
hacerlo se va a habilitar ventana que solicita agregar el cddigo de actividad econdmica, este dato es primordial
para la facturacién electrénica.

Archivo  Configuracén | Inventario Clentes Proveedores Compras Ventas Apartados Facturacén Caja Dara Bancos Reportes  Ayuda -
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Configuracdn x| Segurdad x

@ Por favor agregue su actividad econémica. Esta
misma es requerida para utilizar factura
electrénica v4.4

Catdlogo de cddigos vdlidos para actividad
econdmica

Usuario: demo  Perfi: Ad i Tienda: Capact: Logosoft Logosoft Costa Rica © @ hitps://logosoftia.com/ | R 4037-7777 = (O 8372-3877

Es importante aclarar que con la salida de TribuCR el formato de los cddigos de actividad econdmica va a cambiar,
cuando entre en operacion esta nueva plataforma de hacienda se debera actualizar la actividad econdmica desde
la pestafia “General” dentro del médulo “Seguridad”, esta informacion se puede actualizar al tocar la lupa.
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Configuracdn | Sequridad

General | Usuarios | Perfies | Tienda | Clonar Permisos Usuario |
=} =
Bloquear | Guardar

Nombre CapactaconesLogasoft
Cédula jurdca 310 3 446 Régimen [Tradconal ¥
E-mai d ila icen o@logosofila.com
Stio web
Cédio Casa Matrz 057 Regstro Fscal 8707 u
Nombre Casa Matrz  CapactacionesLogosoft

Actividad econémica Princpal:

| Codigo 722003 a

Desapasn  Actvidad Econdmica Principal

Actividades econdmicas Secundarias:
Cédigo Nombre

Version FE 4.4 -

Usuario: demo | Perfi: Administrador | Tienda: CapaciacionesLogosoft Lagosoft Costa Rica ® @ htips://logosoftia.com/ | & 40377777 | (©8372-3877

En caso de tener varias actividades econdmicas, todas se van a actualizar al tocar el botdn de “Lupa”, si al tocar el
botdon muestra un error, se debe reintentar, esto porque el botén realiza una consulta a los servidores del
Ministerio de Hacienda.

ii. Registro fiscal, ley 8707

Desde la misma pestafia anterior podremos encontrar el campo “Registro Fiscal 8707” este campo se debe llenar
con el numero de autorizacidn correspondiente a este rubro que aplica solamente a comercios que vendan
bebidas alcohdlicas.
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Configuracdn | Sequridad

General | Usuarios | Perfies | Tienda | Clonar Permisos Usuario |

=} =
Boquear | Guardar

Nombre (Capactaconeslogasoft
Cédula juridca 310 35 46 Régimen | Tradicional xl

Emai d 1 ic nd @ogosofia.com

Stio web

Cédigo Casa Matrz 057 Registro Fscal 8707 I u

Nombre Casa Matrz  CapactacionesLogosoft

Actividad econémica Princpal:

Cddige 722003 n

Desapasn  Actvidad Econdmica Principal

Actividades econdmicas Secundarias:
Cédigo Nombre

Version FE 4.4 -

Usuario: demo | Perfi: Administrador | Tienda: CapaciacionesLogosoft Lagosoft Costa Rica ® @ htips://logosoftia.com/ | & 40377777 | (©8372-3877

Il. Inventario

Es medio de transporte

Uno de los cambios lo vamos a encontrar desde la ficha del producto, especificamente en la pestafia configuracion,
en las casillas de la derecha se habilita la opcidn “Es medio de transporte” esta opcidn es obligatoria para todos
aquellos articulos que como lo indica el nombre, son medios de transporte o son motores para medios de
transporte, al marcar esta opcidn, se activara la pestafia “Control de series” desde donde se cargara el nimero de

VIN de los motores.
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Arcwo  Configuracén | Inventario | Cientes Proveedores Compras Ventas Apartados Facturacdn  CajaDaria  Bancos  Reportes  Ayuda A
1 Mo M _ L Medda | Bodegas | Repott
= @ - > 2 = S
@ @ 0 ") Fcha del Producto: Motor 2000 | Articulo: Motor 2000
Inventario | ® E 5 &
Cancelar [F10) | Guardar [F9) | Agregar [F2) || Dupicar [F3] -
Elminar
Nombre del producto Motor 2000
Solo artiaos Cédgo 1 MT2000 Desapaén tencas
55.00 & o
Todas las bodegas o
Cédigo 2 Departamento ¥ Famia colores X 6.00 & @
15.00 @ 4
Preco principal
Fecha de registro  28/08/2025 ¥, Famia talas v # Producto activo .48 96.00 & “
69.00 & ]
Articulos 15.00 8 ]
20.00 8 2
o : B o n0e @
9 S 008 @
Todas las ubicacones
MT2000 103,00 & 4
= i o : 53.00 8 ]
A |Todas bs talas Fecha de Gbma compra Proveedor Articulo activo Articulo presentacdn 4000 & ©
4
Proce de coora 0.00 ¥ Utiza seres {3 Control de btes de vencmiento §'$ 2 =
#  Todos los coores e =
Costo promedio ™ Gravado L “
P .00 26.00 8 4
1008 &
Descuento maxmo % 0.00 £ Articulo compuesto e
Departamentos 2‘00 y @
V| Pedido miimo 0.00 Cantidad a reponer 0.00 mwe @
Sin asignar X
Bebidas gaseosas Nombre del Impuesto Porcentaje Apica en Compras
* Blusas B 1rnpuesto Sobre el Valor Agregado (IVA) v 13.00 o
Lacteos
Productos salados
Snacks
L R st 200 e
Usuario: demo | Perfi: Administrador | Tienda: CapactacionesLogosoft Logosoft Costa Rica © __ @ httos://loqosoftla.com/ & 4037-7777 (0 8372-3877
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Archivo  Configuracén | Inventario = Chentes Proveedores Compras Ventas Apartados Facturacén CajaDara  Bancos Reportes  Ayuda ~
tario Movimie Marcas . tos k Ul Medx B Report
@ - @ - > 2 - o £ a0 =
<o a (o] x ]
Inventario | ® B 5 & m
Cancelar [F10] )} Guardar [F9] | Agregar [F2] | Dupicar [F3] | Eimnar [F12] ﬁﬁ’
Agregar Servico
Nombre del producto Motor 2000
AT Cédigo 1 MT2000 Desarpodn jrenche
7 a
Todas s bodegas = SR
Cédgo 2 Departamento ¥ Famiia colores . 6.00 & ]
Pr 15.00 & £
ecio prncipal
Fecha de registro  28/08/2025 v Famia talas v  Producto activo O 96.00 & 4
69.00 & “
Articulos 15.00 & 4
20.00 & E4
/® A 39.00 & @
0 h 2 Control de Series M08 @
Todas las ubicacones 8
103.00 & ]
MT2000 .
53.00 & £
A Todas las talas | X 40.00 & ]
" P, = 200 8 £
Ordenar por imero de sene b2 Ver jas A
#  Todos os coores S05% -
25.00 & “
Nimero de Sere  Bodega Fecha Compra  Factura Compra  Ukimo Movimiento  Comprobante 26.00 & v
+ EEETEEIIEN Bodega Pl " e ‘
Departamentos ;gg :: g
» [Todos ; =
St asignar 576.00 & ]
Bebidas gaseosas
> Busas
Lacteos
Productos salados
Snacks
1 ¥ det Mostrando 20 de 20 regitros
Usuaro: demo | Perfi: Tienda: C ogosoft Logosoft Costa Rica © | & com/ | &,4037-7777 | (83723877
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Registréo Médico

Desde la ficha del articulo en la pestafia “Caracteristicas” vamos a encontrar la opcién “Registro Médico” esta
opcion aplica solamente par productos que requieran de forma obligatoria este dato y se puede cargar mediante
una lista desplegable.

[ _ & [ x]
Archivo  Configuracdn | Inventaro | Clentes Proveedores Compras Ventas Apartados Facturacdn  Caja Diara  Bancos  Reportes  Ayuda ~

[= = Q)
%) Ficha del Producto: Motor 2000 | Articulo: Motor 2000

S - | @ - <0

: a x
T o ® = + ® U
Cancelar [F10] || Guardar [F9] || Agregar [F2] || Duplcar [F3] | Eiminar [F12] e o
s | Agregar Servico Eiminar
Nombre del producte Motor 2000
Solo artiubs Cédigo 1 MT2000 Descrpdn AEh
55.00 8
Todas las bodegas
% Cédigo 2 Departamento % Famia colores. ™ 6.00 & C/
15.00 & “
Precio princpal =
Fecha de registro 28/08/2025 ¥ Famia talas 2 ¥ Producto activo O 96.00 & @
69.00 8 ]
Articulos 15.00 & @
© 20.00 & C)
A — I 39.00 & c]
® [ General | Caracteristas [ Configuracén | Precios | Control de Series | Campos Adidonales | Mnw0e @
©  Todas s ubcacones S =
MT2000 Tala ® Unidad de medida v ey =
A Todas las talas ¥ Actualza existencias Color v 40.00 & T
)
Partida Arancelaria (e - ;-g E -
2 Todos los colores — =
RegstioMédco Snseeccon [ T
fo Sn seleccion . A @
Bodega Ubicacdn g; x::t‘;a’?"" En Prefacturas J08 2
| E— " Cmomre 03 Capkta 0o n 108 @
Sin asignar 04 Capsula 576.00 8 @
Bebidas gaseosas 05 Capsula blanda
» Blusas 06 Capsula con granu...
Lacteos 07 Capsula con granu...
Productos salados Observadones 08 Capsula con pelet...
Snacks 09 Capsula de gelatin...
10 Capsula de gelatin...
1 Capsula de gelatin....
12 Capsula de Iberadi...
13 Capsula de lberag..
- s - . =T T
Usuario: demo | Perfi: Administrador = Tienda: CapactacionesLogosoft Logosoft Costa Rica @ @ htps://logosoftia.com/ = &, 40377777 = (983723877

lIl. Clientes

Actividades econdmicas

Para todo cliente receptor de factura electrénica, de forma obligatoria debe cargar la actividad econdmica, esto
se debe cargar en el mddulo “Clientes” en la pestafia “Informacion Personal” y el campo “Actividad econémica”,
si se conoce la informacién es posible digitarla, en caso de no conocerla es posible tocar el botén con el simbolo
de “Lupa” que esta a la derecha para realizar la consulta al Ministerio de Hacienda.
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Arcwvo  Configuracén  Inventaro | Clentes | Proveedores Compras Ventas Apartados Facturadén Caja Diaria  Bancos Reportes  Ayuda ~
R$ = Ci =

Clentes x |

G & = uf
Nuevo | Importar | Guardar | Borrar

< Personal |[Comunk | or n Fnancera | Cuentas por Cobrz >
Carlos Perez
Carlos Rojas
Jose Perez Nombre completo  Carlos Perez
Marielos Vega
Cédgo 00011
Inido de relacén ¥ Lbro de predos Preco prncpal v
Fecha de cumpleaiios 7 Vendedor SISTEMA v
Contacto
Tpo de persona Persona Fisica v
 Clente receptor de facta.slectzd
Otras Sefias Extranjero Actividad economica 523304 8
XML especal Nnguno v
Tpo dentificackén Identficacn
- I 30 7 00 3 L
1 % det Mostrando 4 de 4 registros
Usuark: demo | Perfi: Tienda: C ogosoft Logosoft Costa Rica © __ @ hitos://logosoftia.com/ &, +506 4001-2917 | © +506 8365-5434

En caso de que un cliente receptor cuente con mas de una actividad econdmica, las actividades secundarias se
van a almacenar en la pestafia “Utilidades/Otros”
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Archvo | Configuracdn  Inventario | Chentes | Proveedores Compras Ventas Apartados Factwracdn Caja Diaria  Bancos Reportes  Ayuda a
As = (== =
Chentes  x
* [ Comunicacones | Dreccones | in Financera | Cuentas por Cobrar | Utidades/Otros | <

Carlos Perez Observadones

Carlos Rojas

Jose Perez

Marelos Vega

Actiidades econmicas Secundarias:
Codgo  Nombre

1 ¥ del Mostrando 4 de 4 registros

Usuario: demo ~ Perfi: Administrador | Tienda: C: esLogosoft Logosoft Costa Rica © | @ om/ % +506 4001-2917 = () +506 B365-5434

Para exonerar a un cliente se debe cargar la informacion en el médulo “Informacidn Financiera”, desde ahi se
deben marcar todos los campos necesarios segun el tipo de exencidn, si la exoneracién lo amerita se debe cargar
la informacidn de “Articulo” e “Inciso”
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Archivo  Configuracén  Inventario | Chentes | Proveedores Compras  Ventas

Apartados  Facturacén  CajaDara  Bancos Reportes  Ayuda

R$ = =

Clentes x

S k] &) uuf
Nuevo | Importar | Guardar | Borrar

a

| ones | Dr Francera | Cuentas por Cobrar | Utidades/Otros | <
Carlos Perez ¥ Ventas a crédito
Carlos R
):;e ;e,ue)za 3 13 Sn Imite en monto de crédto
Mariebos Vega

Limte de crédro  20,000.00 Saldo nical 0.00

Dias de crédto 30 Vencmiento saldo  25/04/2025 %

Interés comente Interés por mora

Monto fijo Monto fijo
© Porcentaje 0.00 ® Porcentaje 0.00
Mensual X Semanal Y;

¥ Exento de mpuestos Utiza tarifa de mpuestos reducda al

Porcentaje de exoneracén  13.00 - 100.00000 ~Tipo de exencén Exencones Dreca... [

Compras.
N° de documento AL00020937-24 | Tnsttucin Mnst... . F. e, [Exancioncs DirecciGn GaRGra et
Articulo Incso Exencones Drecoén General de Hacen...

Exoneracidn a Zona Franca

Exoneracin de servidos complementari...

Orden de compra (Insttucones Pdbicas...

Grgano de las corporaciones municpales

Otros

Descuentn por deféetal 0,00 Servicios turisticos inscrios ante el Instk....
. Transtorio XVII (Recolecodn, Clasficad...

¥ Manejo de descuento
Restricadn de descuento 0,00

Ventas exentas a dplomdticos
Zonas Francas
1 ¥ det Mostrando 4 de

Usuano: demo __Perfi: Admnstrador _Tienda: CapactaconesLogosoft

Logosoft Cost *

-506 4001-2917 (O +506 8365-5434

IV. Facturacion

Tipo de transaccion

El primer cambio importante lo vamos a encontrar cuando se realiza una factura a un cliente receptor de factura

electrdnica, al hacerlo se activa el campo “Tipo de transac”, por defecto estd marcada la opcién “01 Venta de
bines y servicios” en caso de requerir otra transaccion puede cambiar la seleccién segun su necesidad.
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Archivo  Configuracén  Inventario  Clentes Proveedores Compras Ventas Apartados | Facturacdn | Caja Diaria Bancos Reportes  Ayuda A
Facturacén x|
Todos Comprobante Factura v Bodega Bodega Princpal - Lista de preco | Precio prncpal -
Ciente | Carlos Perez B vendedor sisTEMA Actividad Econ. Actwidad Econd... ¥ Tipo Transac. Venta Normal de ... [
1 {01 Venta de Bienes y Servicios (Transaccin General)
A nombre de Carlos Perez Cédula 302790033 Moneda de fact. electrdnic; 02 Mercandia de Autaconsumo exento
03 Mercancia de Autoconsumo gravado
T Transporte Pais Costa Rica ¥ Orden de Compra Actividad Econ. Actvidad |04 Servico de Autoconsumo exento
2 05 Servico de Autoconsumo gravado
B i 100 & Moneda: Cobnes 06 Cuota de affacién
07 Cuota de affiacién Exenta
Cédigo Desaripodn P. Unitario con Impto. Cantdad % Desc Descuento |08 Bienes de Capital para el emisor
3 09 Bienes de Captal para ol receptor

10 Bienes de Captal para &l emisor y el receptor
11 Bienes de Capital de autoconsumo exento para el emsor
12 Bienes de capital sn contraprestacdn a terceros exento para el emiso

4 13 Sn contraprestacin a terceros
x

5

13

Descuento [F6] % 000 %

Subtotal sn desc. Descuento Subtotal con desc. Impuesto @ Total
. ’ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o) 0001
B Procesar factura [F9]
Anubr [F10] B Series [F11] [| Comentario [FS] || Cambiar cobro [F12]

Usuario: demo  Perfi: Adminstrador  Tienda: CapackacionesLogosoft Logosoft Costa Rica ® = @ hitps://logosoftla com/ | %, +506 4001-2917 | () +506 8365-5434

Aplicacidn de descuentos

Para aplicar un descuento se debe ingresar a la linea a la cual se quiere aplicar el descuento dando doble clic sobre
la misma, y en la ventana “Modificar linea de la factura” se puede escoger el “Tipo de descuento” segun
corresponda.
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Archivo  Configuracén  Inventaro  Clentes Proveedores Compras Ventas Apartados = Facturacén | CajaDana Bancos  Reportes  Ayuda Lo

= oM - fe

Facturacén * |

todos Comprobante Factura v Bodega Bodega Princpal v Lstadepredo reco princpal v
(%) Modiicar inea de la factura
Clente  Carlos Perez Had Econé... |¥ Tipo Transac. Venta Normal de ... ¥
1 e Cédgo 88552 = ‘
A nombre de Carlos Perez Nombre B Roja Moneda de fact. electrénica Colones
Transporte Actividad Econ. Actvidad econo... ¥
5 Lista de precio Preco prncpal )
[ ] LR ¢ 20,00 * | oty 100 ° Moneda: Cobones Tipo de cambio: 1.00
1 Cédigo Descripcén Subtotal  6,500.00 . Cantidad % Desc Descuento Total con Impto.
3 » 88552 1.00  0.00 0.00 6,500.00 ™
Tpo descuento |
01 Descuento por Regala
Descuento 03 Descuento por Bonificacién
4 04 Descuento por volumen
Total o5 pescuento por Temporada
o [ 1
07 Descuento Comercal
5 08 Descuento por frecuenca
09 Descuento sostenido
99 Otros desauentos
6 x
Vendedor SISTEMA v
Subtotal sin desc. © Total
. ’ 6,500.00 0.00 6,500.00 0.00 6,500.00
o ) 0001 ) <)
A - Procesar factura [F9]
b Cupén Anular [F10] I Seres [F11] J| Comentario [F5] J§ Cambiar cobro [F12]
Hayana: dema  Parfi- Tienda: Canackacnnecl anncaft 1 annenft Cacta Rica @ & rom/ | & 4506 40N1.2017 () 4506 RIAR5-5434
onncafr ¢

Formas de pago

Al procesar la factura se habilita la ventana “Formas de pago”, cuando se da clic sobre la palabra “Efectivo” se
despliegan todas las formas de pago disponibles, entre ellas “SINPE MOVIL” la cual es requisito registrar para la
version 4.4 de facturacion electrénica.
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Archivo  Confguracén  Inventario  Chentes  Proveedores Compras Ventas Apartados | Facturacén | CajaDara Bancos Reportes  Ayuda A
e | .
Monto
Facturacdn x
Colones ¢6,500.00
Joios ¥ Comprobante F ’ Precio prncpal v
Ciente Carlos pd Moneda: Ddlares Tipo de cambio: ¢510.00 Tipo Transac. Venta Normal de ... ¥
Aecrbos do Forma de pago  Moneda Monto Paga con Detales Eimnar | B oiectranca Cobnes =
2 Efectivo I Colones 6,500.00 6,500.00 7]
a3 | Transporte Efectvo Fcon. Actvidad econo... %
2 Tarjeta
Cheque Colones Tpo de cambio: 1.00
Crédto
Cédgo Transferenca lesc Descuento Total con Impto.
3 » 88552 .00 0.00 6,500.00 ©
Recaudado por terceros
Plataforma digtal
' Otros
4
E 0.00
L
5
Cambio:
¢ 0.00
6
© Imprmr Colones £ Imprimir Tiquete de regalo
Imprimr Délares Descuento [F6] % 0.00 -+
Subtotal sin de: @ Total
» .00 6,500.00
Q o F3: Efectivo Déla F4: P: FS: P:
. 2: Efectivo Colones 3: Efectivo res : Pago tarjeta 5: Pago Cheque Procesar factura [F9]
B F: Pagar
Usuano: demo  Perfi: ador | Tienda: C: esLogosoft Logosoft Costa Rica © = @ com/ = & +506 40012917 (O +506 8365-5434

V. Comprobantes FE

Desde la pestafia de “comprobantes FE” que se encuentra dentro del médulo “Facturacidon” es posible ver todas
las facturas enviadas y su correspondiente estado ante el Ministerio de Hacienda, ademds en la columna
“Respuesta Hacienda” es posible identificar la aceptacion o rechazo de un documento, en caso de existir un
rechazo desde ahi se puede ver la razén de este
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Achvo  Confguractn  Inventaro  Clentes  Proveedores  Compras _ Ventas  Apartados  Facturacdn  CajpDar  Bancos "RBS! Ayuda
Nota de Crédeo

Desde 27/08/2025 2 Estado Todos ¥ Respuests Hacenda  Todos 2
Hasta 28/08/2025 ¥ Tpodedocumento  Todos v Moneda  Todos v
Comprobante PV a

Comprobante Punto ... Consecutivo Fact. Ee... Fechay hora Estado Respuesta Hacenda  Tipo de documento Moneda  Descarga

16:30:51  Enviado 1-Este comprobante ... Tiquete Electrénico Colones. v

3 2025-08-27 16:31:32  Enviado 1-*"Estmado contribu... Factura Electrénica Colones. -

16:40:49 Enviado 3-* Invald content wa... Factura Electrénica Colones +

5-08-27 16:42:16  Enviado 3-* Invaid content va... Factura Eectrénica Colones v

0827 16:43:59 Enviado 1-Este comprobante f... Tiquete Electrinico Colones ¥

7 ... 2025-08-27 16:44:27 Enviado 1-Este comprobante f... Tiquete fectrénco Colones v

... 2025-08-27 16:44:43 Enviado f... Tiquete Electrény Colones -

... 2025-08-27 16:45:00 Enviado 1-Este comprobante f... Tiquete Electrénco Colones v

2025-08-27 00:22:17  Enviado 3-* Invald content wa... Factura Blectrénca Compra - Colones +

2025-08-27 15:49:33  Enviado 3-*"cve-minLength-v... Factura Electrénica Compra  Colones v

2025-08-27 16:05:02  Enviado 3-*"cve-minlength-v... Factura Eectrénca Compra - Colones: v

2025-08-27 17:21:24  Enviado 3-*"cve-minLength-v... Factura Electrénica Compra  Colones +

2025-08-27 17:33:56 Envlado 3-*"cvc-minLength-v... Factura Electrénca Compra  Colones +

2025-08-27 17:37:11  Enviado 3-*"cve-minLength-v... Factura Electrénica Compra  Colones -

2025-08-27 17:49:08 Enviado 3 Invald content wa... Factura Electrénca Compra  Colones. v

18:55:12  Enviado 3-* Invald content wa... Factura Electrénica Compra  Colones v

19:06:32 Enviado 3-* Invald content wa... Factura Electrénica Compra  Colones v

» [CZZZTTTMN 00100001080000... 2025-08-27 19:17.. Enviado  3-* Invabd Colones v

Si en la linea de “Respuesta Hacienda” se muestran asteriscos (***) serd necesario descargar la factura y revisar
el archivo “Respuesta de Hacienda” para determinar los motivos del rechazo.
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